CONTINEZXUS

ZASADY PRZEWOZU tADUNKOW SPOtKI UAB ,,CONTINEXUS”
1. WARUNKI UMOWY ORGANIZACJI PRZEWOZU tADUNKU

1.1. Przewoznik zobowigzuje sie ubezpieczy¢ swojg odpowiedzialnos$¢ cywilng z tytutu dziatalnosci w zakresie
przewozu i spedycji towardw oraz zapewnic, ze ubezpieczenie to bedzie obowigzywato nieprzerwanie przez caty
okres obowigzywania niniejszej Umowy. Umowa ubezpieczenia musi okresli¢ rowniez przypadki razgcego
niedbalstwa wykonawcy oraz by¢ wazna podczas przewozu towardw zgodnie z zadeklarowang wartoscig tadunku,
jego rodzajem, we wszystkich pafistwach, przez ktore przebiegac bedzie trasa przewozu. Przewoznik gwarantuje, ze
identyczne ubezpieczenie na te sama kwote bedg posiada¢ wszyscy jego agenci oraz inne osoby, z ktorych ustug
bedzie korzystat w procesie przewozu towardw na podstawie tego zamowienia.

1.2. Przewoznik zobowigzuje sie do terminowego podstawienia odpowiedniego typu, technicznie sprawnego i
witasciwie przygotowanego srodka transportu. Naczepa nie moze miec rozdar¢ ani dziur, Srodek transportu musi by¢
wyposazony w niezbedny sprzet do mocowania tadunku oraz wszystkie dokumenty wymagane do przewozu,
uwzgledniajac specyfike towaru (np. towary niebezpieczne). Brak wymaganych dokumentéw przewozowych,
nieodpowiedni Srodek transportu lub opdznienie w podstawieniu pojazdu do miejsca zatadunku o wiecej niz 2
godziny jest traktowane jako niepodstawienie Srodka transportu z winy przewoznika, za co Przewoznik ptaci kary
umowne.

1.3. Po otrzymaniu informacji o fadunku przewoZnik ma obowigzek ustali¢ dodatkowe dane niezbedne do
prawidtowego przewozu: wage, objetos¢, charakterystyke tadunku, daty, wymagania techniczne dotyczace pojazdu,
dodatkowe potrzebne wyposazenie, procedury, doktadne miejsca zatadunku/roztadunku i odpraw celnych itp. W
przypadku, gdy informacje dostarczone przez zleceniodawce s3 niedokfadne lub niewystarczajace, Przewoznik ma
obowigzek je doprecyzowac i uzyskac¢ brakujgce dane. Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za niewtasciwy sposob
przewozu oraz wynikajgce z tego pogorszenie jakosci, utrate wartosci i/lub utrate catosci lub cze$ci tadunku.

1.4. Przewoznik ma obowigzek uczestniczy¢é w zatadunku/roztadunku, nadzorowad i kontrolowaé te czynnosci,
sprawdzac zgodnos¢ ilosci i rodzaju towarow z dokumentami (listy CMR, faktury, listy pakunkowe itp.),
rozmieszczenie i mocowanie tadunku zgodnie z normami zatadunku Srodka transportu, zapewnic, ze towary nie sg
uktadane jeden na drugim i s zabezpieczone przed przewrdceniem. Kierowca przed rozpoczeciem jazdy musi
sprawdzi¢ rozmieszczenie i zabezpieczenie tadunku zgodnie z przepisami prawa. W przypadku niezgodnosci w
dokumentach przewozowych lub uszkodzenia tadunku podczas zatadunku, zabronione jest opuszczanie miejsca
zatadunku — nalezy niezwitocznie poinformowac Zleceniodawce i wpisa¢ uwagi do listu przewozowego. Jesli z
przyczyn niezaleznych od kierowcy jego udziat w zatadunku/roztadunku jest niemozliwy, kierowca musi odnotowac to
w liscie przewozowym z podaniem uzasadnienia. W przypadku braku takiej wzmianki lub umieszczenia jej wytgcznie
w kopii przewoznika, uznaje sie, ze towar zostat przyjety w nalezytym stanie i ze umozliwiono udziat w zatadunku.
Kierowca powinien réwniez obserwowac kontrole stuzb (np. celnych) i niezwtocznie informowac zleceniodawce, jesli
w trakcie tych czynnosci dojdzie do uszkodzenia tadunku lub istnieje ryzyko jego uszkodzenia (w takim przypadku
kierowca musi podjg¢ dziatania majgce na celu minimalizacje szkdd). Nieprzestrzeganie tych wymagan Przewoznik
ptaci karg umowng za kazde takie naruszenie.

1.5. Przewoznik zobowigzuje sie sprawdzic¢ tadunek i zapewnic¢, ze w tadunku (w jego opakowaniu), pojezdzie,
naczepie, przyczepie oraz ich elementach sktadowych nie znajduja sie towary przemytu, towary zabronione,
niezadeklarowane, rzeczy osobiste itp., a takze ze takie towary w zadnym przypadku nie bedg przewozone. W
przypadku naruszenia tego zobowigzania Przewoznik ptaci kare umownag na rzecz Zleceniodawcy.
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1.6. Przewoznik zobowigzuje sie zapewnic¢, ze od faktycznego nadawcy zostang odebrane wszystkie niezbedne
dokumenty towarzyszace tadunkowi, ze list przewozowy CMR zostanie prawidtowo wypetniony lub ze dane zawarte
w liscie przewozowym CMR bedg zgodne z danymi podanymi w Zamdwieniu (jesli tadunek(i) jest/sg przeznaczony(e)
do dalszego przewozu do krajéw trzecich — spoza Unii Europejskiej), a w razie potrzeby przewoznik zobowigzany jest
wskazac¢ w liScie CMR posrednie miejsce roztadunku wskazane w niniejszej Umowie-Zamdwieniu i/lub zadbac o
wystawienie posredniego listu przewozowego CMR zgodnego z trasg przewozu wskazang w Zamowieniu, albo
zapewni¢ przewoz tadunku na podstawie zezwolenia ETMK (CEMT).

1.7. Przewoznik zobowigzuje sie z wyprzedzeniem zaplanowac trase podrézy, czas wyjazdu i przyjazdu, a takze czas i
miejsce postoju na odpoczynek (parkingi), z uwzglednieniem bezpieczenstwa tadunku. W czasie przewozu tadunek
nie moze by¢ pozostawiony bez nadzoru; postoje na odpoczynek (zaréwno krotkie, jak i codzienne lub tygodniowe)
mogg odbywac sie wytgcznie na parkingach catodobowo strzezonych, oswietlonych po zmroku, ogrodzonych i
monitorowanych kamerami. Plan trasy oraz czasu pracy i odpoczynku kierowcow musi uwzgledniac¢ to wymaganie.
1.8. W trakcie trasy kierowcom przewoznika surowo zabrania sie spozywania napojéw alkoholowych, uzywania
srodkdéw narkotycznych i psychotropowych oraz podejmowania innych dziatan kompromitujgcych prace i reputacje
Zleceniodawcy. W przypadku stwierdzenia naruszenia tych wymogow, jak rowniez w sytuacjach, gdy z powodu
dziatan kierowcy dojdzie do uszkodzenia lub utraty tadunku (lub jego czesci), niedostarczenia go odbiorcy na czas,
naruszenia termindéw tranzytu lub innego niewykonania warunkdéw przewozu, Przewoznik zobowigzany jest zapfacic¢
zleceniodawcy kare umowna.

1.9. Przewoznik zobowigzuje sie do zatatwienia wszelkich formalnosci celnych zwigzanych z powierzonym mu do
przewozu tadunkiem, w tym miedzy innymi: prawidtowego przygotowania i poprawnego wypetnienia wszystkich
wymaganych dokumentéw celnych (deklaracji tranzytowych itp.); terminowego ztozenia i dostarczenia wszystkich
wymaganych dokumentéw celnych do urzeddéw celnych i innych instytucji; prawidtowego oznaczenia i wypetnienia
dokumentow celnych na granicy, w urzedzie celnym i innych instytucjach; dopilnowania, aby procedury tranzytowe
zostaty zakonczone, a deklaracje tranzytowe zamkniete terminowo i prawidtowo; dostarczenia wszystkich
wymaganych dokumentdéw celnych odbiorcy tadunku. W przeciwnym razie wszystkie koszty poniesione przez
Zleceniodawce pokrywa Przewoznik.

1.10. Przewoznik zobowigzany jest zapewnic, aby w liscie przewozowym (CMR) zostaty wskazane daty zatadunku i
roztadunku, a takze aby zawierat on podpisy oraz pieczecie oséb upowaznionych. W przypadku braku tych danych
uznaje sie, ze przewodz nie zostat zrealizowany.

1.11. Przewoznik zobowigzany jest kontrolowac catkowitg dopuszczalng mase pojazdu wraz z fadunkiem oraz nacisk
na osie. Zleceniodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przecigzenie osi.

1.12. Przewoznik zobowigzany jest zapewnic, aby kierowca w trakcie podrézy regularnie sprawdzat mocowanie i
rozmieszczenie tadunku. Dodatkowo mocowanie i rozmieszczenie muszg by¢ sprawdzone po czesciowym roztadunku,
nagtym hamowaniu lub innej sytuacji ekstremalnej podczas jazdy. W przeciwnym razie wszelkie koszty poniesione
przez Zleceniodawce pokrywa Przewoznik.

1.13. Przewoznik zobowigzuje sie niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 1 (jednej) godziny, poinformowac
Zleceniodawce o wszelkich problemach, ktére wystgpity podczas zatadunku, przewozu, roztadunku tadunku, realizacji
formalnosci celnych oraz o innych przeszkodach, ktére mogg mie¢ wptyw na nalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z zamowienia (opdznienia, braki tadunku, uszkodzenia, przestoje, niewtasciwy zatadunek, wypadki,
przecigzenie itp.). Nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od wystgpienia problemu, Przewoznik ma obowigzek przekazaé
Zleceniodawcy informacje o problemie drogg mailowa. W przeciwnym razie (brak terminowego poinformowania
Zleceniodawcy) cata odpowiedzialnos$¢ spoczywa na Przewozniku. W przypadku przestojéw srodka transportu
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spowodowanych wing Zleceniodawcy nalezy przedstawi¢ dokument potwierdzajacy przestdj podczas
zatadunku/roztadunku lub na odprawie celnej (za przestéj spowodowany dziataniami Pafistwowej Inspekcji Zywnosci i
Weterynarii, Inspekcji Roslin oraz Stuzby Celnej, jak réwniez w weekendy i Swieta — nie nalicza sie optat).

1.14. Przewoznik zobowigzany jest umozliwic¢ Zleceniodawcy bezposredni kontakt z kierowcg przewozgcym tadunek
przez caty okres realizacji niniejszego Zamowienia. Kierowca przewozgacy tadunek musi by¢ dostepny telefonicznie do
godziny 23:00 czasu lokalnego — w przeciwnym wypadku Przewoznik moze zostac¢ obcigzony kara.

1.15. Na potrzebe Zleceniodawcy, Przewoznik zobowigzuje sie do przekazywania informacji o aktualnym zachodzeniu
pojazdu, stanie tadunku i/lub innych informacji zwigzanych z przewozem, wymaganych przez Zleceniodawce, wedtug
nastepujgcych zasad i termindw:

a) Jezeli tadunek jest przewozony drogg lgdowg, wodng, powietrzng lub kolejowg na terytorium Unii Europejskiej,
Przewoznik musi poinformowac Zleceniodawce w ciggu 1 (jednej) godziny od zapytania;

b) Jezeli tadunek jest przewozony drogg ladowa lub kolejowg poza Unig Europejska, Przewoznik musi poinformowac
Zleceniodawce nie pozniej niz w ciggu 4 (czterech) godzin od zapytania;

c) Jezelitadunek jest przewozony drogg wodng lub powietrzng poza Unig Europejska, Przewoznik musi poinformowac
Zleceniodawce nie pdzniej niz w ciggu 6 (szesciu) godzin od zapytania;

d) Powyzsze terminy majg réwniez zastosowanie w przypadku przewozéow kombinowanych (np. drogowo-wodnych
itd.). W takim przypadku Przewoznik zobowigzany jest do informowania Zleceniodawcy zgodnie z etapem transportu,
na ktérym w danym momencie znajduje sie tadunek w chwili zapytania Zleceniodawcy (np. jezeli tadunek przewozony
jest drogg — stosuje sie punkty a i b; jezeli statkiem — punkty a i c). Jakiekolwiek uchylanie sie Przewoznika od
przekazania zadanych informacji Zleceniodawcy jest niedopuszczalne i za kazdy taki przypadek naliczana jest kara.
1.16. Podczas zatadunku, ale w kazdym przypadku nie pézniej niz po zatadunku na Srodek transportu Przewoznika i
przed opuszczeniem miejsca zatadunku, Przewoznik ma obowigzek poinformowac na pismie Zleceniodawce i
wyznaczonego przez niego pracownika, jesli zatadowywany tadunek podlega specjalnym warunkom transportu (w
tym m.in. procedurom celnym, CEMT, tranzytowi — deklaracje T1, rezimowi temperaturowemu, koniecznosci
wypetnienia dodatkowych dokumentow oprocz listu przewozowego, lub innym nietypowym okoliczno$ciom
transportowym). W przypadku niewywigzania sie z tego obowigzku cata odpowiedzialno$¢ za przewdz takiego
tadunku spoczywa na Przewozniku.

1.17. Przewoznik zobowigzuje sie zapewnic, aby jego pracownicy, swiadczgc ustugi, przestrzegali powszechnie
przyjetych zasad/standarddéw, przepiséw prawa oraz innych wymogdéw obowigzujgcych w panstwie, w ktorym ustugi
sg $wiadczone. Straty, kary i/lub inne opfaty, ktére wynikajg z winy Przewoznika lub jego pracownikow, sa pokrywane
ze Srodkow Przewoznika.

1.18 Po zakoniczeniu przewozu Przewoznik ma obowigzek przesta¢ Zleceniodawcy dokumenty drogg mailowg nie
pdzniej niz w ciggu 5 dni kalendarzowych od roztadunku. W przypadku przedstawienia listu przewozowego CMR (lub
innego dokumentu potwierdzajgcego dostarczenie tadunku) bez podpisu i pieczatki odbiorcy (lub dostarczenia
tadunku pod inny adres niz wskazany w liscie przewozowym), uznaje sie, ze zamodwienie nie zostato wykonane.
Przedtozenie tych dokumentéw w ustalonym terminie jest warunkiem koniecznym do uregulowania wynagrodzenia
za transport. Jezeli Przewoznik przedtozy kopie i/lub oryginaty wyzej wymienionych dokumentéw po terminie lub w
ogéleich nie przedtozy, strony uzgadniaja, ze termin ptatnosci za transport zostaje przesuniety o 100 dni i zaczyna
by¢ liczony od momentu przedstawienia dokumentdéw Zleceniodawcy. Ponadto Zleceniodawca ma prawo wyzyskac
kwote 100 EUR od ceny transportu, na co Przewoznik wyraza zgode.

1.19. Nie przetadowywacd tadunku na inny $rodek transportu, nie roztadowywac go, nie magazynowac bez uprzedniej
pisemnej zgody Zleceniodawcy. Przewoznikowi zabrania sie rowniez, bez pisemnej zgody Zleceniodawcy,
przekazywania realizacji niniejszego zamowienia stronie trzeciej. W przeciwnym razie zostanie natozona kara
umowna, a wszystkie poniesione przez Zleceniodawce koszty zostang pokryte przez Przewoznika.
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1.20. PrzewozZnik zobowigzuje sie do zapewnienia ochrony uzywanego srodka transportu oraz przewozonego tadunku
zaréwno w czasie przewozu i/lub dziatan z nim zwigzanych, jak i w czasie odpoczynku kierowcy Przewoznika.
Zobowigazuje sie réwniez do tego, aby w zadnym wypadku srodek transportu z tadunkiem nie pozostawat bez
nadzoru/ochrony oraz aby postoje odbywaty sie wytgcznie na parkingach, gdzie pojazdy sg catodobowo chronione
przez profesjonalnego ochroniarza. W przypadku, gdy PrzewozZnik nie moze spetnic¢ tego wymogu z przyczyn
obiektywnych, niezaleznych od niego — postdj musi odbywac sie na ogrodzonych, dobrze oswietlonych,
monitorowanych i ptatnych parkingach lub w poblizu statych posterunkéw policji. Przewoznikowi zabrania sie postoju
oraz noclegu na stacjach palowanych lub w innych niestrzezonych miejscach. W przeciwnym wypadku wszystkie
koszty poniesione przez Zleceniodawce zostang pokryte przez Przewoznika.

1.21. Zapewnic, ze kierowcy przewoznika nie bedg zabiera¢ do pojazdu zadnych pasazerdw ani osob trzecich,
niedeklarowanych tadunkow, kontrabandy; ze w trakcie podrézy dokumenty przewozowe bedg przechowywane w
bezpiecznym miejscu; ze nawet podczas krotkich postojow pojazd bedzie stale nadzorowany; ze pojazd nie bedzie
pozostawiany na drodze lub w innych ruchliwych miejscach; a w razie potrzeby opuszczenia pojazdu — ze pojazd
zostanie zamkniety na klucz, a kluczyki oraz dokumenty bedg zabrane przez kierowce. W przeciwnym wypadku
wszelkie koszty poniesione przez Zleceniodawce pokrywa Przewoznik.

1.22. Informowa¢ Zleceniodawce o wszystkich nieprzewidzianych i nieuzgodnionych dodatkowych kosztach. W
przeciwnym wypadku koszty te nie beda PrzewoZznikowi zwrdcone.

1.23. Uwzgledniajac fakt, ze strony jako gtéwny i podstawowy sposéb wzajemnych rozliczer oraz realizacji
zobowigzan pienieznych stosujg kompensate wzajemnych roszczen i/lub jednostronne potrgcenia Zleceniodawcy, co
stanowi istotny warunek umowy, strony oSwiadczajg i potwierdzajg, ze moga wystepowac wzajemne roszczenia
pomiedzy nimi, dlatego osoba Przewoznika ma dla Zleceniodawcy kluczowe znaczenie. Z tego powodu strony
uzgadniajg, ze Przewoznik w zadnym wypadku nie ma prawa przenosi¢ zadnych roszczen wobec Zleceniodawcy (w
tym roszczen o zaptate za transport) bez uprzedniej pisemnej zgody Zleceniodawcy. Strony, majac na uwadze
powyzsze warunki i okolicznos$ci oraz znaczenie przestrzegania niniejszego punktu dla ich stosunkéw, uzgadniajg, ze
za naruszenie tych zobowigzan, tj. za kazde nieuprawnione przeniesienie praw do roszczenia z naruszeniem
niniejszego punktu, Przewoznik zobowigzuje sie zaptaci¢ Zleceniodawcy kare umowng, ktdra za zgoda stron zawartg
dobrowolnie uznawana jest za minimalng szkode Zleceniodawcy, ktérej nie trzeba dodatkowo udowadniac. Dla
jasnosci strony uzgadniajg, ze kazde przeniesienie praw do roszczenia oznacza kazde roszczenie przekazane przez
Przewoznika nowemu wierzycielowi na podstawie konkretnej faktury wystawionej Zleceniodawcy.

1.24. W przypadku przewozu tadunku wymagajgcego okreslonego rezimu temperaturowego, Przewoznik
zobowigzuje sie zapewnic, aby pojazd byt wyposazony w sprawne termometry, za pomocg ktorych kierowca
PrzewozZnika bedzie mdgt mierzyé temperature tadunku. Przewoznik zobowigzuje sie do dokonania pomiaru
temperatury zaréwno podczas zatadunku, jak i roztadunku tadunku oraz do niezwtocznego pisemnego
poinformowania Zleceniodawcy o wszelkich odchyleniach od ustalonego rezimu temperaturowego tadunku. Na
z3danie Zleceniodawcy Przewoznik zobowigzuje sie niezwtocznie przedstawi¢ dane z urzadzen rejestrujgcych
temperature w pojezdzie transportowym.

1.25. Po wykonaniu przewozu PrzewoZznik zobowigzany jest wraz z listem przewozowym dostarczy¢ termogramem z
lodowki. Brak termogramy jest traktowany na rowni z brakiem listu przewozowego i skutkuje wszystkimi
konsekwencjami przewidzianymi w niniejszym zamodwieniu za brak listu przewozowego.
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1.26. Jezeli list przewozowy lub inny dokument przewozowy nie zostat wystawiony, PrzewoZnik zobowigzuje sie, na
wiasny koszt i we wtasnym zakresie, przygotowac list przewozowy lub inny dokument przewozowy oraz, jesli to
potrzebuje sie, przekazac jego dane Panstwowej Inspekcji Podatkowe;.

1.27. Przewoznik zobowigzuje sie dostarczy¢ niepodwazalne dowody dotyczgce wymiany/nie wymiany palet
(opakowan), paséw i innych elementéw mocujgcych w miejscach zatadunku i roztadunku towaru. Niezaleznie od
tego, czy odrebnie uzgodniono wymiane palet (opakowan), paséw i innych elementdw mocujgcych, Przewoznik
zobowigzany jest przedtozy¢ CMR lub inny dokument wymiany palet (list wymiany palet) z miejsc zatadunku i
roztadunku, w ktérym jasno widnieje fakt wymiany lub braku wymiany palet (opakowan), paséw i innych elementow
mocujgcych.

1.28. Przewoznik zobowigzany jest dostarczy¢ do miejsca zatadunku (magazynu) palety (opakowania), pasy i inne
elementy mocujgce wysokiej jakosci i w dobrym stanie technicznym (nieztamane, niepréchniejace, o jasnym kolorze
drewna itp.). Jezeli miejsce zatadunku (magazyn) odmadwi przyjecia wszystkich lub czesci palet (opakowan), pasow i
innych elementdw mocujacych z powodu ich ztego stanu technicznego, PrzewoZnik zobowigzany jest do zapfaty
kwoty okreslonej w punkcie 1.30 niniejszej umowy.

1.29. Przewoznik zobowigzany jest upewnic sie, ze przekazane mu palety (opakowania), pasy oraz inne elementy
mocujgce sg w dobrym stanie. W przypadku watpliwosci co do stanu technicznego przyjmowanych palet, Przewoznik
musi niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu jednej godziny, poinformowac o tym Zleceniodawce. W
przeciwnym razie uznaje sie, ze Przewoznik przyjat palety (opakowania), pasy i inne elementy mocujgce w dobrym
stanie i jakosci.

1.30. W przypadku nieprzeprowadzenia wymiany palet w miejscu zatadunku, ich utraty lub uszkodzenia, Przewoznik
zobowigzany jest zaptaci¢ odszkodowanie w wysokosci 25 EUR za kazdg palete. Cena ta dotyczy kazdej
niewymienionej, uszkodzonej lub utraconej palety typu EU-PAL (paleta europejska) lub DD-PAL (paleta
duisseldorfska).

1.31. Przewoznik zobowigzuje sie przewozi¢ towary wytgcznie pojazdami drogowymi. Bez pisemnej zgody
Zleceniodawcy zabrania sie przewozenia towardw innymi srodkami transportu (np. koleja, drogg morska lub lotniczg).
W przypadku naruszenia tego warunku umowy, Przewoznik zobowigzany jest zaptaci¢ Zleceniodawcy kare w
wysokosci uzgodnionego wynagrodzenia za przewoz.

1.32. Przewoznik zobowigzuje sie do przestrzegania innych zobowigzan zwigzanych z przewozem towardw, ktére sg
regulowane przez przepisy prawa krajowego, lokalnego oraz dokumenty prawa miedzynarodowego.

2. WARUNKI PRZEWOZU

2.1. Zleceniodawca zobowigzuje sie zapewnic¢ zatadunek, przetadunek i roztadunek tadunku na terenie Europy w ciggu
24 (dwudziestu czterech) godzin, w krajach trzecich — w ciggu 48 (czterdziestu o$miu) godzin, z wytgczeniem dni
wolnych od pracy i oficjalnych swigt. W przypadku niewywigzania sie z tego obowigzku Zleceniodawca zgadza sie
zaptaci¢ Przewoznikowi 100 EUR za kazdy dzien postoju, o ile Przewoznik spetnit warunki okreslone w punkcie 1.13
niniejszej umowy.

2.2. Zleceniodawca ma prawo zazadac przerwania przewozu fadunku, a takze jego przekierowania, tj. wskazania innego
adresu dostawy lub innego odbiorcy niz okreslono w niniejszym zleceniu lub w liscie przewozowym przekazanym
Przewoznikowi. Za te dziatania nie przystuguje Przewoznikowi dodatkowe wynagrodzenie.

2.3. Przewoznikowi zabrania sie bez pisemnej zgody Zleceniodawcy zmienia¢ oryginalne dokumenty przewozowe.
Przewoznik nie ma prawa samowolnie zmieniac trasy przewozu, kolejnosci lub miejsca zatadunku/roztadunku, ani
przej$¢ granicznych wskazanych w zleceniu przewozowym, chyba ze posiada pisemng zgode Zleceniodawcy na takie
dziatania. W przeciwnym razie wszystkie poniesione przez Zleceniodawce koszty pokrywa Przewoznik.

\
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2.4. Przewoznik w zadnym przypadku i z zadnego powodu nie ma prawa zatrzymywac fadunku powierzonego mu do
przewozu.

2.5. Jezeli Przewoznik nie jest w stanie wykonac niniejszego zlecenia zgodnie z warunkami w nim okreslonymi,
zobowigzany jest wystgpi¢ do Zleceniodawcy z prosbg o dalsze instrukcje dotyczgce realizacji zlecenia. W kazdym
przypadku Przewoznik ma obowigzek dotozy¢ wszelkich staran, aby uzyskac instrukcje Zleceniodawcy i musi na niej
czekac nie krocej niz 2 (dwa) dni robocze, zapewniajgc w tym czasie petne bezpieczenstwo tadunku. W przeciwnym
wypadku wszystkie koszty poniesione przez Zleceniodawce pokrywa Przewoznik.

2.6. Przewoznik zostat poinformowany, ze warto$¢ tadunku moze przekraczac limity SDR okreslone w artykule 23
Konwencji CMR; w takim przypadku warto$¢ tadunku zostata wskazana w Zleceniu przewozu; dodatkowa optata
zwigzana z wartoscia ftadunku przekraczajacg limit okreslony w artykule 23 Konwencji CMR zostata wliczona w catkowitg
kwote wynagrodzenia za przewdz (stanowi 20% wartoSci wynagrodzenia za przewodz). Przewoznik, wykonujgc Zlecenie
przewozu, potwierdza, ze warto$¢ tadunku jest mu znana i jasna.

2.7. W przypadku powstania szkody Przewoznik niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 1 dnia roboczego, informuje o
zdarzeniu Zleceniodawce, przedstawia kopie polisy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, inny rwnowazny
dokument odnoszacy sie do pojazdu, ktérym przewozono tadunek, pisemne wyjasnienie kierowcy Przewoznika / osoby
odpowiedzialnej oraz szczegdtowy opis okoliczno$ci powstania szkody wraz ze wskazaniem mozliwego sprawcy szkody.

3. WARUNKI ROZLICZEN (PLATNOSCI):

3.1. Zleceniodawca dokonuje rozliczenia z Przewoznikiem w uzgodnionym terminie liczonym od dnia otrzymania faktury
oraz listéw przewozowych CMR z podpisem odbiorcy. Faktura, CMR oraz dokumenty towarzyszgce muszg byc
przesytane w jednym pliku PDF na adres

e-mail: CMR.INVOICE@CONTINEXUS.COM. Nazwa pliku musi byé: ,EXN_R123456” (EXN_R + sze$¢ ostatnich cyfr
numeru zlecenia — (ZLECENIE TRANSPORTOWE Nr: 0001/000001/123456)). Oryginaty CMR muszg by¢ dostarczone na
zadanie.

3.2. Zleceniodawca ma prawo wstrzymac zaptate za przewdz i/lub odroczy¢ termin ptatnosci, jezeli pojawig sie spory
dotyczace uszkodzenia fadunku, naruszenia zobowigzan PrzewozZnika okreslonych w niniejszym zleceniu lub
niewtasciwego wykonania zlecenia. Zleceniodawca moze korzystac z tego prawa do czasu ustalenia winnego powstania
szkody oraz doktadnej wysokosci szkody. Jesli wine za szkode ponosi Przewoznik, wartos¢ szkody zostanie potrgcona z
wynagrodzenia naleznego Przewoznikowi za przewdz lub z ogdlnej kwoty zadtuzenia wobec Zleceniodawcy.

3.3. Jezeli Zleceniodawca nie zaptaci na czas faktury wystawionej przez Przewoznika, na pisemne zgdanie Przewoznika,
Zleceniodawca zaptaci odsetki za zwtoke w wysokosci 0,02% za kazdy dzier opdznienia od kwoty niezaptaconej w
terminie — z wyjatkiem przypadkow, gdy Zleceniodawca wstrzymat ptatnosc¢ z powodu niewtasciwego wykonania
zobowigzan przez Przewoznika zgodnie z niniejszg umowa.

3.3.Strony uzgadniaja, ze podstawowg i pierwotng forma wzajemnych rozliczert i wykonywania zobowigzan pienieznych
stron sg potracenia wzajemne i/lub jednostronne kompensaty dokonywane przez Zleceniodawce. Jest to istotny
warunek niniejszej umowy. Zobowigzania pieniezne sg wykonywane przelewami bankowymi lub innymi srodkami
wytacznie w przypadku, gdy nie jest mozliwe ich zrealizowanie w drodze wzajemnych potracen i/lub kompensat
jednostronnych przez Zleceniodawce.

3.4. Przewoznik pod zadnym pozorem nie moze zatrzymac przewozonego tadunku i/lub podejmowac innych dziatan,
ktére mogtyby spowodowac straty po stronie Zleceniodawcy lub jego klientéw. W przypadku naruszenia tego
postanowienia Przewoznik zobowigzuje sie zaptaci¢ kare umowng oraz pokry¢ wszelkie inne szkody poniesione przez
Zleceniodawce.
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3.5. Przewoznik zgadza sie, ze cena za przewdz tadunku okreslona w zleceniu bedzie wyptacona tylko wtedy, gdy
tadunek zostanie dostarczony do odbiorcy na czas, tzn. nie pdzniej niz w terminie wskazanym w zleceniu. Strony
uzgadniajg, ze cena za przewoz tadunku jest bezposrednio uzalezniona od terminu dostawy tadunku do odbiorcy. W
przypadku niedostarczenia tadunku na czas, cena za przewoz zostaje obnizona o 200 (dwiescie) EUR za kazdy kolejny
dzien opdznienia w dostawie.

4. ZOBOWIAZANIA DOTYCZACE ZAKAZU KONKURENCIJI | POUFNOSCI:

4.1. Przewoznik zobowigzuje sie nie wykorzystywaé we wtasnym interesie, nie ujawniac i nie przekazywac¢ osobom
trzecim informacji poufnych dotyczacych zawarcia niniejszego zlecenia oraz jego warunkow (w tym m.in. ceny
przewozu), a takze innych informacji dotyczgcych Zleceniodawcy i przewozonego tadunku w zakresie wykraczajgcym
poza to, co jest niezbedne do prawidtowej realizacji zlecenia. Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje przez caty
okres realizacji zlecenia oraz przez trzy lata po jego zakoriczeniu.

4.2. Informacje poufne oznaczaja wszelkie informacje zwigzane z niniejszym zleceniem, jego zawarciem i realizacjg, w
tym m.in. informacje o stanowiskach negocjacyjnych stron, cenach, klientach (w tym nadawcy i/lub odbiorcy tadunku
oraz ich danych), zasadach i terminach ptatnosci, przewozonych fadunkach i ich specyfice. Jezeli przewoznik ma
jakiekolwiek watpliwosci, czy dana informacja jest poufna, jest zobowigzany traktowac jg jako poufng do czasu uzyskania
od Zleceniodawcy potwierdzenia, ze nie ma ona charakteru poufnego.

5. ODPOWIEDZIALNOSC PRZEWOZNIKA:

5.1. Przewoznik ponosi odpowiedzialno$é za uszkodzenie fadunku wynikajgce z niewtasciwego rozmieszczenia,

zabezpieczenia, przecigzenia lub przekroczenia dopuszczalnych naciskdw na osie pojazdu. Strony uzgadniajg, ze
Zleceniodawca w zadnym przypadku nie ponosi obowigzku rekompensaty PrzewoZznikowi kar z tytutu przecigzenia osi
pojazdu.

Kara umowna za niepodstawienie pojazdu, anulowanie zlecenia transportowego lub niedotrzymanie innych
terminéw wskazanych przez Zleceniodawce — 20% wartosci frachtu, nie mniej niz 200 EUR. Zleceniodawca ma
réwniez prawo zadac od Przewoznika odszkodowania za poniesione szkody przewyzszajgce wysokosc naliczonej kary.
Kwota szkdd dochodzonych przez Zleceniodawce od Przewoznika moze przekroczy¢ ustalong w niniejszym zleceniu
wartos¢ frachtu.

5.2 Kara umowna za spdznione podstawienie pojazdu — 200 EUR za kazdy petny lub niepetny dzien.

5.3. Kara umowna za samowolng zmiane lub nieprzedtozenie oryginalnych dokumentéw przez Przewoznika — 300
EUR.

5.4. Kara umowna za przetadunek lub przekazanie tadunku osobom trzecim bez pisemnej zgody Zleceniodawcy — 50%
wartosci frachtu, nie mniej niz 1000 EUR. Zleceniodawca ma takze prawo potrzebowac¢ od PrzewozZnika pokrycia

innych szkéd powstatych w wyniku przetadunku lub przekazania tadunku osobom trzecim.

5.5. Kara umowna za nieuczciwg konkurencje PrzewoZnika oraz naruszenie zobowigzan dotyczacych zakazu
konkurencji — 30 000 EUR, niezaleznie od rzeczywistej wysokosci szkody wyrzgdzonej tym naruszeniem.

5.5. Kara umowna za wykorzystanie, ujawnienie informacji poufnych lub naruszenie innych zobowigzan dotyczacych
poufnosci — 30 000 EUR, niezaleznie od rzeczywistej wysokosci wyrzgdzonej szkody. Kara ta jest uznawana za
minimalng szkode Zleceniodawcy.

5.6. Kara umowna za opdznione dostarczenie fadunku — 200 EUR za kazdy dzienrt opdznienia.

5.7. Kara umowna za niepodstawienie pojazdu — 500 EUR.

5.8. Kara umowna za nieprzekazanie danych kontaktowych kierowcy lub brak odpowiedzi o wyznaczonej godzinie —
50 EUR za kazdg godzine.
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5.9. W przypadku naruszenia wymagan okreslonych w punkcie 1.4 —kara umowna w wysokosci 200 EUR za kazde
naruszenie tego punktu.

5.10. W przypadku naruszenia wymagan okreslonych w punkcie 1.5 — kara umowna w wysokosci

2 000 EUR, a takze obowigzek pokrycia wszelkich strat zwigzanych z naruszeniem tego punktu.

5.12. W przypadku naruszenia wymagan okreslonych w punkcie 1.8 — kara umowna w wysokosci

2 000 EUR.

5.13. Unikanie przestrzegania punktu 1.15 jest niedopuszczalne i podlega karze umownej w wysokosci 100 EUR za
kazde takie naruszenie.

5.14. W przypadku naruszenia wymagan okreslonych w punkcie 1.23 — kara umowna w wysokosci 150 EUR.

5.15. W przypadku naruszenia postanowien punktu 3.5, kara umowna w wysokosci 10% wartosci zadeklarowanej
tadunku, a jezeli nie zostata zadeklarowana — od rzeczywistej wartosci tadunku, za kazdy dzien przetrzymywania
tadunku oraz obowigzek pokrycia wszelkich innych strat poniesionych przez Zleceniodawce.

5.16. W przypadku nieuzasadnionego wniesienia protestu do Gietdy Transportowej przez Przewoznika oraz
zniestawienia Zleceniodawcy, Przewoznik zobowigzany jest zaptaci¢ kare w wysokosci 300 EUR. W przypadku, gdy
Przewoznik w tresci protestu dodatkowo ujawni ,Umowe przewozu towaréw”, naliczana jest kara umowna w
wysokosci 4 000 EUR.

5.17. W przypadku niewtfasciwego lub nieterminowego dopetnienia procedur i formalnosci celnych przez
Przewoznika, zobowigzuje sie on do zapfaty naleznosci celnych oraz innych powigzanych optat, a takze do pokrycia
wszelkich zwigzanych z tym strat.

5.18. Zleceniodawca posiada wytgczng kompetencje do rozpatrywania wszelkich kwestii zwigzanych z
odpowiedzialnoscig cywilng i zarzgdzaniem szkodami. Zgodnie z art. 6.249 ust. 4 pkt 2 Kodeksu Cywilnego Republiki
Litewskiej, za kazde postepowanie lub ponowne rozpatrzenie sprawy pobierana jest optata w wysokosci 10%
wartosci szkody, nie mniej niz 50 EUR i nie wiecej niz 100 EUR, ktdra jest zwracana razem ze stratami bezposrednimi i
posrednimi.

5.19. Przewoznik zgadza sie, ze okreslona w niniejszym zleceniu odpowiedzialnos¢ przewoZnika oraz wysokos¢ kar
umownych sg uzasadnione i ze wskazane kary sg uznawane za minimalne straty Zleceniodawcy.

6. POTWIERDZENIE | ANULIOWANIE ZLECENIA:

6.1. Przewoznik zobowigzuje sie do przyjecia lub odrzucenia zlecenia w ciggu 2 (dwdch) godzin od momentu
otrzymania zlecenia, wysytajac zleceniodawcy odpowiedz o przyjeciu lub odrzuceniu zlecenia faksem i/lub pocztg
elektroniczng. Jezeli zleceniodawca nie otrzyma odpowiedzi w wyznaczonym czasie, zlecenie uznaje sie za przyjete
(potwierdzone), chyba ze zleceniodawca powiadomi przewoznika o anulowaniu zlecenia.

6.2. Po potwierdzeniu zlecenia, przewoznik zobowigzuje sie dostarczy¢ zleceniodawcy dane dotyczgce rodzaju
pojazdu i naczepy (potprzyczepy), ich numerdw oraz dokumentdw kierowcy, a takze przestaé faksem lub e-mailem
kopie waznej polisy ubezpieczeniowej CMR oraz miedzynarodowg licencje transportows i licencje ekspedytora.

6.3. Zleceniodawca ma prawo zmieni¢ wymagany typ pojazdu i jego ilo$¢ oraz czas przyjazdu na miejsce zatadunku,
uprzednio informujac przewoznika ustnie i/lub pisemnie, nie pdzniej niz na 3 (trzy) godziny przed przyjazdem pojazdu
na miejsce zatadunku.

6.4. Zleceniodawca ma prawo odmowic przyjecia pojazdu zaoferowanego przez Przewoznika, jesli nie jest on zdolny
do przewozu tadunku wskazanego w zleceniu lub jesli jego stan techniczny ewidentnie nie spetnia wymagan
stawianych takim pojazdom.
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6.5. Zleceniodawca ma prawo jednostronnie, bez uprzedniego powiadomienia i bez drogi sagdowej, odstgpic od
realizacji zlecenia, jezeli:

a) przewoznik spdznia sie lub nie przybywa na miejsce zatadunku w wyznaczonym czasie;

b) przewoznik podstawia srodek transportu, ktérym nie mozna przewiez¢ tadunku okreslonego w zleceniu lub
ktérego stan techniczny wyraZnie nie spetnia wymogow stawianych takiemu srodkowi transportu;

¢) przewoznik odmawia wykonania zgodnych z prawem instrukgji zleceniodawcy dotyczacych realizacji zlecenia;

d) przewoznik nie potwierdzi nalezycie przyjecia zlecenia;

e) wystgpi inne istotne naruszenie umowy.

6.6. Zleceniodawca ma réwniez prawo odwotac¢ zatadunek i jednostronnie rozwigzac zlecenie, sktadajgc pisemne
os$wiadczenie (rowniez drogg elektroniczng) co najmniej na 24 godziny przed planowanym czasem zatadunku.

6.7. Niniejsze zlecenie moze by¢ zmienione lub uzupetnione wytgcznie na podstawie pisemnego porozumienia stron.
Wszelkie jednostronne zmiany tego zlecenia, dokonane odrecznie lub w inny sposéb, sg niewazne, a zleceniodawca z
gbry o$wiadcza, ze nie wyraza na nie zgody.

6.8. Zleceniodawca z gory oswiadcza, ze nie wyraza zgody na standardowe warunki przewozu/realizacji zlecenia
przedstawione przez przewoznika, jezeli takie zostang mu przekazane.

7. ODPOWIEDZIALNOSC STRON:

7.1. Strona zobowigzuje sie do naprawienia drugiej Stronie bezposrednich, udokumentowanych szkdd, tj.
poniesionych kosztow, utraty mienia wynikajgcych z nienalezytego wykonania lub niewykonania zobowigzan
okreslonych w niniejszemu zleceniu, ale tylko w przypadku winy tej Strony.

8. SILA WYZSZA (FORCE MAJEURE):

8.1. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za catkowite lub czeSciowe niewykonanie swoich zobowigzan
wynikajacych z niniejszej Umowy, jezeli nastapito to w wyniku dziatania sity wyzszej. Strony rozumiejg okolicznosci sity
wyzszej (force majeure) zgodnie z definicjg zawartg w Kodeksie Cywilnym Republiki Litewskiej.

8.2. Strony moga powotywac sie na ten mechanizm wytgcznie w przypadku udowodnienia, ze tych okolicznosci nie
mozna byto uniknaé, przewidzie¢ ani oceni¢; w przeciwnym razie prawo to nie obowigzuje.

8.3. Strona Umowy, ktéra z powodu wskazanych okolicznosci nie moze wykona¢ przyjetych zobowigzan, zobowigzana
jest poinformowac drugg Strone Umowy na pismie w terminie nie dtuzszym niz 15 dni kalendarzowych od momentu
wystgpienia tych okolicznosci. Strona ta zobowigzana jest rowniez dostarczy¢ zaswiadczenie wydane przez wtasciwy
organ panstwowy potwierdzajgce wystgpienie warunkow sity wyzszej. Spdznione lub nieprawidtowe powiadomienie
drugiej Strony, brak informacji lub brak zaswiadczenia wydanego przez upowazniony organ panstwowy pozbawia
Strone prawa do powotywania sie na te okolicznosci jako podstawy zwolnienia z odpowiedzialnosci za nieterminowe
(lub nienalezyte) wykonanie lub niewykonanie zobowigzan.

9. PRAWO WEASCIWE | ROZSTRZYGANIE SPOROW:

9.1. Wzajemne relacje stron, przewo6z tadunkdéw oraz odpowiedzialnos¢ regulujg Konwencja o umowie
miedzynarodowego przewozu drogowego towardw (Konwencja CMR z 1956 r.) oraz inne konwencje dotyczace
miedzynarodowego przewozu towarow. W zakresie, w jakim relacje stron nie sg regulowane przez Konwencje CMR i
inne konwencje miedzynarodowe, do relacji stron stosuje sie prawo Republiki Litewskiej.

9.2 Spory, ktére nie zostang rozwigzane polubownie, rozstrzyga wtasciwy sad Republiki Litewskiej zgodnie z miejscem
siedziby Zleceniodawcy.
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